Директору ООО «Клиника «Экзитус»
г. Челябинск, ул. 

Иванова Ивана Ивановича
г. Челябинск, ул. 


ДОСУДЕБНАЯ ПРЕТЕНЗИЯ

01 апреля 2018 года между мной, Ивановым Иваном Ивановичем, и ООО «Клиника «Экзитус» был заключен договор № 13 на оказание платных медицинских услуг. Мне была проведена операция (*******), назначено медикаментозное лечение (выписной эпикриз прилагается). По окончании лечения я был выписан на амбулаторное лечение месту жительства, как указано в эпикризе «в удовлетворительном состоянии».
Однако в послеоперационном периоде проявилось осложнение (острый разлитой перитонит), что подтверждается ******

Таким образом, ООО «Клиника «Экзитус» мне была некачественно оказана медицинская помощь, что подтверждается *******

Статья 41 Конституции Российской Федерации гарантирует гражданам право на охрану здоровья и медицинскую помощь.
Согласно п. 3 ст. 3 Федерального закона «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» медицинская помощь – комплекс мероприятий, направленных на поддержание и (или) восстановление здоровья и включающих в себя предоставление медицинских услуг.
В силу п. 9 ч. 5 ст. 19 указанного Федерального закона пациент имеет право на возмещение вреда, причиненного здоровью при оказании ему медицинской помощи, а статьей 98 установлено, что медицинские организации, медицинские работники и фармацевтические работники несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации за нарушение прав в сфере охраны здоровья, причинение вреда жизни и (или) здоровью при оказании гражданам медицинской помощи.
Согласно ст. 4 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» (далее – «Закон о защите прав потребителей») продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), качество которого соответствует договору. При отсутствии в договоре условий о качестве товара (работы, услуги) продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), соответствующий обычно предъявляемым требованиям и пригодный для целей, для которых товар (работа, услуга) такого рода обычно используется.
Статьёй 7 Закона о защите прав потребителей гарантировано право потребителя на безопасность услуги для жизни и здоровья потребителя.
В силу статьи 15 Закона о защите прав потребителей моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины. Компенсация морального вреда осуществляется независимо от возмещения имущественного вреда и понесенных потребителем убытков.

На основании изложенного, руководствуясь статьями 4, 7, 15 Закона РФ «О защите прав потребителей» предлагаю в добровольном порядке выплатить мне компенсацию морального вреда. Размер компенсации, соответствующий требованиям разумности и справедливости, оцениваю в 1 000 000 (Один миллион) рублей.

О Вашем решении прошу известить меня письменно в установленный законом срок. В случае неудовлетворения моих законных требований я буду вынужден обратиться в суд с требованием о компенсации морального вреда и взыскании штрафа в размере 50 % от суммы, присужденной в мою пользу.
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